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0.3.4	פרטי המשיב
המשיב ישלים בטבלה שלהלן את הפרטי החברה ואת פרטי איש הקשר למענה.
	 פרטי החברה

	שם החברה
	

	צורת התאגדות (חברה פרטית/חברה ציבורית/ שותפות/ אחר)
	

	כתובת
	

	טלפון
	

	פקס
	

	כתובת אתר אינטרנט
	



	פרטי איש קשר

	שם מלא
	

	תפקיד
	

	טלפון במשרד
	

	טלפון נייד
	

	מספר פקס
	

	דואר אלקטרוני
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<לא נדרש מענה>
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<לא נדרש מענה>
מצב נדרש
המשיב מתבקש להציג, במסגרת המענה לסעיף זה, את ארכיטקטורת התשתית המוצגת על ידו כמפורט להלן.
המשיב מתבקש לפרט את המוצרים הכלולים בתשתית המוצגת על ידו. לגבי כל מוצר יש לפרט את הנתונים הבאים:
	שם יצרן המוצר
	

	שם המוצר והמהדורה
	

	זיהוי קטלוגי של המוצר אצל היצרן
	

	השנה בה הותקן המוצר לראשונה בארץ
	

	מספר ארגונים בהם המוצר הותקן
	

	

	כיווני פיתוח עתידיים (Roadmap).

	


	

	ייעוד המוצר – אילו דרישות פונקציונאליות ימומשו עם המוצר.

	


	

	דוחות אנליסטים עדכניים במידה ויש כאלו על המוצר המוצעים, כדוגמת Gartner, Forester ואחרים.

	


	

	אופי הקשר בין המשיב ליצרן/ספק מורשה מטעם היצרן של המוצר.

	


	

	מידע רלוונטי מעבר למפורט לעיל אם ישנו.

	


	

	מידע אודות נפיצות המוצר בארץ (יש לשכפל לכל ארגון בו הוטמע המוצר).

	

	שם ארגון מס' 1
	

	השנה בה הוטמע המוצר
	

	מספר משתמשים במוצר
	

	איש קשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	

	

	שם ארגון מס' N
	

	השנה בה הוטמע המוצר
	

	מספר משתמשים במוצר
	

	איש קשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


הצגת תרשים סכמתי של ארכיטקטורת התשתית המוצגת, תוך פירוט כל מוצר הנכלל בתשתית (יש להקפיד על תצוגה בשיטת Top-Down). במידה והמשיב מציג רכיב/י תשתית ולא פתרון כולל יש לתאר את הרכיב ואת הממשקים שלו לרכיבים האחרים שאינם נכללים במענה.
	



המשיב מתבקש להציג כיצד ארכיטקטורת התשתית המוצגת תומכת בהטמעה מדורגת של הפתרון (אתר אחד בכל פעם) ובמתן פתרון כולל למרכז שירות ומידע מבוזר הכולל מספר אתרים פיזיים נפרדים.
	



המשיב מתבקש להציג האם וכיצד התשתית המוצגת יכולה להתממשק למערכת ניהול הידע הקיימת ClearMash. לתשומת לב המשיבים, מתקיים הליך נפרד לקבלת מידע על מוצרים לניהול ידע עבור כלל משתמשי משרד המשפטים לרבות מרכז השירות והמידע.
	



אבטחת מידע
המשיב מתבקש לפרט האם היכולות המפורטות להלן קיימות בתשתית המוצגת על ידו בהתייחס לכל מוצר – יש לשכפל את הטבלה להלן עבור כל מוצר.
	שם המוצר והמהדורה.
	

	

	יכולת הגדרת רמות הרשאה מבוססת תפקידים (Roll Based) אשר תאפשר להגדיר תפקידים בהתאם לרמת השימוש במערכת ובהתאם להגביל את הגישה למידע ואת עדכון המידע.

	


	

	יכולת רישום כל הפעילות במערכת כולל הגורם המבצע והפעילות שביצע במערכת.

	


	

	יכולת התרעה לגורם מוגדר על פעולות חריגות במערכת.

	


	

	יכולת הגנה על המערכות מפני פגיעה בשלמות ובזמינות.

	


	

	יכולות נוספות שהן מעבר למפורט לעיל אם ישנן.

	



[bookmark: _Toc413692342]טכנולוגיה ותשתית
1. המשיב מתבקש לציין האם התשתית שהוא מציג נועדה לפעול בסביבה הטכנולוגית של המשרד והאם ישנן למוצר דרישות טכנולוגיות מיוחדות.
	



המשיב מתבקש להציג במסגרת המענה לסעיף זה, את ארכיטקטורת החומרה והתוכנה המומלצת על ידו עבור התשתית המוצגת על ידו כלהלן.
	תיאור הארכיטקטורה של האתר הראשי ושל אתר הגיבוי (DRP) על כל שכבותיה (כולל תרשים סכמתי) והקישור המומלץ ביניהם.

	


	

	רכיבי חומרה הנדרשים לצורך מימוש התשתית המוצגת (שרתים, אחסון, גיבוי, מיתוג, ניתוב, מרכזיית IP וכדו').

	


	

	תשתית התוכנה להרצת היישומים (מערכות הפעלה, בסיסי נתונים, תשתיות וירטואליזציה).

	


	

	תיאור דרישות מרשת ה- WAN שתחבר בין שלושה האתרים הפיזיים מהם מורכב מרכז השירות והמידע.

	


	

	תיאור דרישות מרשת ה- LAN וה- SAN (אם מוצעת רשת אחסון נפרדת מתשתית ה- LAN) באתר הראשי, באתר הגיבוי ובשלושת אתרי מרכז השירות והמידע.

	


	

	כמות וצורת הפריסה המומלצת של החומרה לפי אתרים (חומרה מרכזית, תחנות עבודה וציוד קצה).

	


	

	שיטת מימוש דרישות היתירות והשרידות, מערך הגיבוי והשחזור הן ברמת הנתונים, הן ברמת רכיב' כולל תקשורת והן ברמת מתקן הגיבוי המרכזי (DRP). נדרש פירוט ברמת הרכיבים הנדרשים לצורך עמידה בדרישות השרידות (כלים, הכפלות וכדו').

	




מימוש
המשיב מתבקש לתאר מה להערכתו נדרש במונחי "חודשי אדם" לצורך הטמעה של המוצרים המוצגים על ידו במרכז השירות והמידע של המשרד וזאת בהתאם לאמור בסעיף 2.1.1 – היקפי פעילות.
	



מדיניות השירות והתחזוקה עבור התשתית המוצגת.
המשיב מתבקש לשכפל את הטבלה שלהלן עבור כל מוצר הנכלל בתשתית המוצגת על ידו.
	שם יצרן המוצר
	

	שם המוצר והמהדורה
	

	זיהוי קטלוגי של המוצר אצל היצרן
	

	תמיכה במהדורות קודמות של המוצר (מספר מהדורות אחורה, מספר חודשים ממוצע)
	

	רמת שירות מוצעת
	


המשיב יפרט להלן את הפרויקטים בהם הטמיע  את התשתית המוצגת על ידו. במקרה בו המשיב אינו מטמיע בעצמו את התשתית אלא נעזר לשם כך באינטגרטור יפרט להלן את הפרויקטים שבוצעו באמצעות אינטגרטור.
 המשיב מתבקש לשכפל את הטבלה שלהלן עבור כל פרויקט הטמעה שבחר להציג.
	שם הארגון
	

	המוצרים שהוטמעו
	

	השנה בה בוצע הפרויקט
	

	הגורם המטמיע
	

	איש הקשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


[bookmark: _Toc413692347]המשיב מתבקש לספק – אם יש – מידע רלוונטי נוסף מעבר למפורט לעיל.
	



עלות
רכיבי תוכנה
המשיב יתאר להלן את מודלי התמחור על פיהם הוא מספק את התשתית המוצגת על ידו וכן את מחירי המחירון של כל מודל וזאת עבור כל אחד מהמוצרים המוצעים.
	שם המוצר והמהדורה
	

	מודל העלות
	

	מחיר מחירון
	

	תחזוקת רישוי כאחוז ממחיר המחירון
	


רכיבי חומרה
המשיב מתבקש לפרט בטבלה להלן את עלות רכיבי החומרה השונים שנדרשים למימוש התשתית שהציג. במידה ואינו מספק רכיב חומרה יש לציין זאת. המשיב מתבקש להרחיב את הטבלה בהתאם למספר הרכיבים שהוא מספק.
	רכיב חומרה
	כמות נדרשת
	אחריות כלולה
(חודשים)
	המשיב מספק את הרכיב
כן/לא
	מחיר ללא מע"מ
	עלות אחריות נוספת כאחוז מהמחיר ללא מע"מ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



- ירושלים -
‏סיון תשע"ה
‏יוני 2015

	
	- בלמ"ס -
מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס
הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים
	



